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BTS BANQUE

Formation certifiante

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Obtenir le dipldme ou certification

e Acquérir 'obtention du dipldme et/ou les compétences nécessaires
a l'exercice du métier visé

® Poursuivre ses études et/ou s'insérer dans un emploi durable

Se préparer au Brevet de technicien supérieur Banque

Le/la titulaire du BTS "Banque" exerce dans le domaine bancaire, financier et
assurantiel, travaillant en face a face ou a distance avec les clients a ['aide
d'outils technologiques. Sa fonction commerciale et technique nécessite une
connaissance approfondie du secteur et des réglementations en constante
évolution. ll/elle commercialise les produits et services de son entreprise en
conseillant la clientéle via différents canaux de communication, adaptant
ainsi son réle aux évolutions du marché et a la diversification de I'offre. En
plus de prospecter de nouveaux clients, il/elle assure un conseil personnalisé,
mobilisant ses compétences relationnelles et numériques. Respectant les
normes déontologiques, il/elle établit une relation de confiance avec les
clients et les partenaires, tout en étant attentif aux enjeux
environnementaux et sociaux. Le/la titulaire est également autorisé a exercer
des activités d'intermédiation dans le domaine de I'assurance et remplit les
conditions requises en matiere de crédit.

CONTENU DE LA FORMATION

Le contenu du programme ci-dessous répond aux objectifs opérationnels
évalués dans le cadre de la préparation du dipldme ou de la certification,
conformément au référentiel en cours de validité.

Enseignements professionnels

o Accompagnement du parcours du client de services bancaires et
financiers

e Développement commercial

e Conseil et expertise en solutions bancaires et financiéres

e Veille organisationnelle, juridique, économique et sectorielle

o Ateliers de professionnalisation

Enseignements généraux

e Culture générale et expression.

® langue étrangere.

e Gestion de la relation client.

e Commerce.

e Environnement économique, juridique et organisationnel de
I'activité bancaire.

Immersion professionnelle

Les apprenti(e)s bénéficient d'une immersion professionnelle en entreprise,
intégrée dans le programme de formation.

NIVEAU D'ENTREE EN FORMATION

e Niveau 4 (Bac général, professionnel ou technologique, BP)

Indre-et-Loire (37) - CFA académique d'Orléans-Tours - 2, rue du Carbone 45000 Orléans

Document non-contractuel, voir nos

Durée (variable selon le type de contrat)

1575 heures en centre
1715 heures en entreprise
3290 heures totales

Modalités de I'alternance

Le CFA académique propose différents
rythmes d’alternance afin de répondre aux
besoins des formations et des employeurs,
en fonction des spécificités des secteurs
d’activité. Ces rythmes peuvent étre de 2
jours en CFA / 3 jours en entreprise ou
inversement, ou encore en alternance
hebdomadaire ou mensuelle. Le rythme
choisi reste identique tout au long de la
formation en apprentissage et s’aligne avec
le calendrier des vacances scolaires,
périodes durant lesquelles les apprentis
sont en entreprise. Pour plus de précisions,
contactez-nous.

Public
Apprenti

Code RNCP : 38381

Certificateur : Ministére de I'enseignement
supérieur et de la recherche

Date d'enregistrement de la certification :
Du 08/12/2023 au 31/12/2028

NSF : 313

ROME : C1206

Formacode : 41083

Prix TTC

0.00 €

Le prix de |la formation correspond au co0t
contrat du référentiel France
Compétences. Aucun reste a charge de
frais pédagogiques pour I'entreprise et
I'apprenti. Pour les apprentis du secteur
public des coll. territoriales, financement
selon bareme CNFPT

Financements

4 Ouvert en contrat d’apprentissage


https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38381/

CONDITIONS SPECIFIQUES ET PRE-REQUIS

Aucune

SITUATION DE HANDICAP

Besoin d'un aménagement personnalisé lié a un handicap ? Contactez notre
cellule handicap

DELAIS ET MODALITES D'ACCES A LA FORMATION

Délais :

La date théorique du début de formation est fixée en septembre.
Possibilité d’intégration en cours d’année, selon le parcours du candidat.

Le contrat d’apprentissage porte mention de la date du début de
I'exécution du contrat d’apprentissage. La date de début de la formation
pratique chez I'employeur et de la période de formation ne peut étre
postérieure de plus de trois mois au début d’exécution du contrat. (Article
L6222-12 du code du travail).

Modalités :
L'apprentissage est accessible aux jeunes de plus de 15 ans ayant terminé le
cycle collége et de moins de 30 ans (29 ans révolus) a la date de conclusion
du contrat.

Plus d'informations sur les conditions spécifiques d'accés a I'apprentissage :
https://www.education.gouv.fr/se-former-par-l-apprentissage-2325

MODALITES D'EVALUATION ET DE VALIDATION

Modalités d'évaluation :
Contréles en cours de formation (CCF) et/ou épreuves ponctuelles écrites et
orales

Certification :

Brevet de technicien supérieur, délivré par le Ministére de I’'Education
nationale, Inscrit au RNCP

Relevé d'acquis

NIVEAU A LA SORTIE DE FORMATION

o Niveau 5 (BTS /DUT) - bac +2

® W

Taux d'insertion Taux de réussite Taux de satisfaction
66 % 93 % 82 %

PERSPECTIVES METIERS ET DEBOUCHES

Le ou la titulaire du BTS Banque exerce son activité dans des agences
bancaires et financieres physiques, des centres bancaires et financiers a
distance, des entreprises innovantes du secteur financier, des établissements
de paiement, des intermédiaires et prestataires de services bancaires,
financiers et assurantiels.

Type d'emplois accessibles :

- Conseiller(lere) de clientéle »
- Chargées du « traitement des opérations »

Indre-et-Loire (37) - CFA académique d'Orléans-Tours - 2, rue du Carbone 45000 Orléans

Document non-contractuel, voir nos

Dates et lieux

Lycée Jean Monnet
45 Rue de la Gitonniére
37300 Joué-les-Tours

Anasse LAHLOU
ce.0371417p@ac-orleans-tours.fr
0247674467


https://cfa.ac-orleans-tours.fr/node/6874
https://cfa.ac-orleans-tours.fr/node/6874
https://www.education.gouv.fr/se-former-par-l-apprentissage-2325

Pour en savoir plus, voir la fiche France Compétences

EQUIVALENCES, PASSERELLES ET SUITE DE
PARCOURS

Le BTS a pour objectif I'insertion professionnelle mais, avec un trés bon
dossier ou une mention a I'examen, une poursuite d'études est envisageable
en licence professionnelle du domaine de la banque-finance, en licence
mention économie et gestion, en DU banque-assurance, ou encore en école
supérieure de commerce et de gestion par le biais des admissions paralléles ;
la plupart d'entre elles proposant une spécialisation en banque-finance.

Exemple(s) de formation(s) :

o DU Dipldme d'ingénierie en technique banque-assurance
e Licence pro mention assurance, banque, finance : chargé de

clientele

Pour en savoir plus, voir la fiche Onisep
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https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38381/
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/du-diplome-d-ingenierie-en-technique-banque-assurance
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/licence-pro-mention-assurance-banque-finance-charge-de-clientele
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/licence-pro-mention-assurance-banque-finance-charge-de-clientele
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-banque

